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ДОГОВОР   № _  ____ -ТЭО _
транспортной экспедиции
(внутрироссийская перевозка)

г. Новосибирск



                                              « ___ » ________________  2009 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Магистраль», именуемое в дальнейшем ЭКСПЕДИТОР, в лице заместителя генерального директора Гартвих Александра Викторовича, действующего на основании Доверенности №17 от 01.01.2009, с одной стороны, и
_________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем КЛИЕНТ, в лице _______________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ действующего на основании __________________________________________________________________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1. Договор регулирует взаимоотношения СТОРОН, возникающие между ЭКСПЕДИТОРОМ и КЛИЕНТОМ при оказании транспортно-экспедиционных услуг.

1.2. КЛИЕНТ поручает, а ЭКСПЕДИТОР принимает на себя обязательства от своего имени организовать перевозки грузов КЛИЕНТА и доставку грузов КЛИЕНТА из пункта отправления в пункт назначения, указанные КЛИЕНТОМ в Заявке на предоставление транспортно-экспедиционных услуг (Поручении Экспедитору), а КЛИЕНТ обязуется оплатить ЭКСПЕДИТОРУ оказываемые услуги. Перечень услуг и условия определены в Протоколе согласования состава и стоимости услуг (далее по тексту договора – Протокол), являющемся неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение №1). На каждый вид перевозок (услуг) по настоящему Договору заключается отдельный Протокол.

1.3. ЭКСПЕДИТОР вправе самостоятельно организовать выполнение дополнительных действий по исполнению настоящего договора, если по обстоятельствам дела это необходимо в интересах КЛИЕНТА и ЭКСПЕДИТОР не мог предварительно согласовать эти действия с КЛИЕНТОМ, или не получил ответ на свой запрос в течение суток.

2. Обязанности Сторон
2.1. ЭКСПЕДИТОР обязуется:

2.1.1. Заключить от своего имени со всеми участниками перевозочного процесса (ОАО «РЖД», ОАО «Трансконтейнер», иностранные перевозчики, контейнерные терминалы, автопредприятия, таможенные брокеры и т.п., далее по тексту Договора - Соисполнители) договоры и соглашения, необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору.

2.1.2. Принять от КЛИЕНТА Заявку на предоставление транспортно-экспедиционных услуг (Поручение Экспедитору), и подтвердить ее, либо, при невозможности исполнения, отклонить, направив КЛИЕНТУ на следующий от даты получения рабочий день соответствующее уведомление по факсу или электронной почте. 
2.1.3. Организовать доставку грузов КЛИЕНТА в указанный им пункт назначения, при необходимости с использованием различных видов транспорта, в том числе:

2.1.3.1. Разработать оптимальную логистическую схему доставки груза и согласовать ее с КЛИЕНТОМ.
2.1.3.2. Скоординировать все операции и мероприятия, необходимые для перевозки грузов КЛИЕНТА и работу участвующих в перевозке грузов КЛИЕНТА Соисполнителей.
2.1.3.3. Обеспечить  подачу подвижного состава, контейнеров для перевозок грузов КЛИЕНТА.
2.1.3.4. Проводить переговоры с Соисполнителями и обеспечивать согласование отдельных вопросов в интересах КЛИЕНТА.
2.1.3.5. Оформлять все необходимые документы, в том числе перевозочные, связанные с выполнением работ по настоящему Договору.
2.1.3.6. Осуществлять расчеты с Соисполнителями  для беспрепятственного исполненения обязательств по настоящему Договору.
2.1.3.7. Предоставлять по запросу КЛИЕНТА копии документов по перевозке: железнодорожные и автотранспортные накладные, коммерческие акты, акты общей формы, приемные акты, в разумные сроки по получении документов от соответствующих Соисполнителей, а при необходимости оригиналы.
2.1.3.8. По поручению КЛИЕНТА за дополнительную плату приглашать экспертов Торгово-промышленной палаты, других сюрвейерских организаций для составления актов экспертизы по определению количества и качества груза, участия в приемосдаточных операциях при растарке/затарке вагонов и контейнеров.
2.1.3.9. Давать рекомендации КЛИЕНТУ по формулировкам  транспортных условий контрактов и консультировать по вопросам повышения эффективности транспортировки за счет выбора рациональных маршрутов и способов перевозки  грузов различными видами транспорта.

2.1.3.10. Выдавать Клиенту Экспедиторские расписки по форме, установленной действующим законодательством, с момента принятия груза Клиента под ответственность Экспедитора.

2.1.4. Осуществлять предоставление услуг, заявленных КЛИЕНТОМ, в установленные сроки и с надлежащим качеством. 

2.1.5. Не позднее 10 (Десяти) дней после оказания услуг по каждой заявке КЛИЕНТА предоставить акт об оказании услуг.
2.2. КЛИЕНТ обязуется:

2.2.1. Предоставить ЭКСПЕДИТОРУ Заявку на предоставление транспортно-экспедиционных услуг (Поручение Экспедитору) установленной формы (далее по тексту договора – Заявка) с приложением отгрузочных инструкций, содержащих обязательные требования КЛИЕНТА к условиям перевозки, и согласовать указанные документы с ЭКСПЕДИТОРОМ. Сроки подачи Заявки – не менее, чем за 5 (пять) календарных дней до начала планируемой перевозки. Способ подачи Заявки – по электронной почте. Отгрузочные инструкции КЛИЕНТА, не содержащие всех необходимых реквизитов, обеспечивающих возможность подготовки грузов к отправке/приемке и оформлению перевозочных документов, считаются не врученными, о чем ЭКСПЕДИТОР немедленно информирует КЛИЕНТА. Заявка является неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение №2).
2.2.2. Предоставить ЭКСПЕДИТОРУ оригинал доверенности на право совершения действий по  экспедированию груза, выполнение которых требует наличия такой доверенности.

2.2.3. Обеспечить погрузку груза в контейнер/вагон в пункте отправления, взвешивание груза, оформление сопроводительных документов на груз и внесение в них необходимых отметок в соответствии с действующими на транспорте правилами и инструкциями ЭКСПЕДИТОРА, сдать груз к перевозке с приложением документов, необходимых для выполнения санитарных и других формальностей  в пункте отправления и в пути следования груза, обеспечить передачу ЭКСПЕДИТОРУ информации и копий вышеуказанных документов в течение 3 суток с момента отправления груза.

2.2.4. Предъявлять к перевозке грузы в надлежащей таре и упаковке, предохраняющей груз от порчи и повреждения в пути следования и во время перевалки, соответствующей ГОСТам, правилам перевозок грузов задействованными видами транспорта.

2.2.5. При доставке груза автотранспортом к месту затарки обеспечить состояние груза, при котором он  может быть принят складом без дополнительных расходов со стороны склада.

2.2.6. При предоставлении подтверждающих документов возмещать ЭКСПЕДИТОРУ его расходы по оплате Соисполнителям услуг, не учтенных при согласовании договорной цены перевозки: подработка грузов, сверхнормативное хранение, спецхранение на транспортных средствах, сюрвейерские услуги,  а также другие операции, связанные с перевозкой грузов КЛИЕНТА, необходимость оплаты которых возникла вследствие технологической необходимости, требований государственных интстанций, неточности отгрузочных инструкций и информации, предоставленных КЛИЕНТОМ, или в результате иных действий КЛИЕНТА, но не по вине ЭКСПЕДИТОРА.

2.2.7. Обеспечивать предоставление крепежного и прокладочного материала при погрузке груза в контейнер/вагон, либо возместить расходы ЭКСПЕДИТОРА на их приобретение.

2.2.8. При получении от ЭКСПЕДИТОРА информации о нарушении (отсутствии) пломбы на контейнере/вагоне, незамедлительно давать указания ЭКСПЕДИТОРУ по дальнейшим действиям.

2.2.9. Выполнять условия пользования контейнерами, предоставленными ЭКСПЕДИТОРОМ для затарки грузов КЛИЕНТА, а именно:
2.2.9.1. При передаче ЭКСПЕДИТОРОМ собственных контейнеров КЛИЕНТУ или третьим лицам по указанию КЛИЕНТА для погрузки/выгрузки либо других операций КЛИЕНТ принимает на себя всю ответственность перед ЭКСПЕДИТОРОМ за сохранность контейнеров.
2.2.9.2. КЛИЕНТ несет ответственность за любые изменения в техническом состоянии контейнера, повреждения, дефекты и прочие недостатки, которые не были указаны в транспортных документах в момент передачи контейнера КЛИЕНТУ или третьм лицам по указанию КЛИЕНТА. При этом КЛИЕНТ возмещает ЭКСПЕДИТОРУ стоимость ремонта контейнера. 

2.2.9.3. Оценка повреждения, причиненного контейнеру в период его нахождения у КЛИЕНТА или третьих лиц, производится ЭКСПЕДИТОРОМ, либо экспертом, привлекаемым им. Оплата услуг эксперта и расходов ЭКСПЕДИТОРА, связанных с проведением экспертизы, относится на счет КЛИЕНТА. По результатам оценки повреждений составляется акт, на основании которого ЭКСПЕДИТОРОМ будет приниматься решение о ремонте такого контейнера, либо о невозможности или нецелесообразности его ремонта.

2.2.9.4. В случае утраты контейнера, под которой в настоящем договоре понимается:

а) невозврат контейнера ЭКСПЕДИТОРУ в течение 60 (Шестидесяти) дней с момента передачи  КЛИЕНТУ или третьим лицам по указанию КЛИЕНТА;

б) принятие ЭКСПЕДИТОРОМ решения о невозможности или нецелесообразности ремонта контейнера ввиду значительных повреждений;

КЛИЕНТ возмещает ЭКСПЕДИТОРУ стоимость утраченного контейнера, которая составляет  3500 (Три тысячи пятьсот) долларов США за 20-футовый контейнер, и 5500 (Пять тысяч пятьсот)  долларов США за 40-футовый контейнер, в рублях по курсу ЦБ РФ на дату выставления счета, плюс НДС 18% в соответствии с Российским законодательством.
2.2.9.5. КЛИЕНТ обязуется вернуть ЭКСПЕДИТОРУ порожний контейнер полностью очищенным от остатков груза и упаковочного материала. В случае невыполнения данного требования КЛИЕНТ обязуется оплатить счет ЭКСПЕДИТОРА в сумме фактически  понесенных расходов на очистку контейнера.

2.2.9.6. Возврат КЛИЕНТОМ контейнеров ЭКСПЕДИТОРУ осуществляется с обязательным оформлением КЛИЕНТОМ Акта приема-передачи контейнера по форме ЭКСПЕДИТОРА (Приложение №3, являющееся неотъемлемой частью настоящего договора), подписанного уполномоченным представителем КЛИЕНТА. При отсутствии претензий к техническому состоянию контейнера Акт приема-передачи контейнера подписывается уполномоченным представителем ЭКСПЕДИТОРА. Подписанный СТОРОНАМИ Акт приема-передачи контейнера является свидетельством возврата КЛИЕНТОМ контейнеров ЭКСПЕДИТОРУ.
2.2.9.7. В случае превышения КЛИЕНТОМ срока свободного пользования контейнерами ЭКСПЕДИТОРА свыше указанного в Протоколе согласования состава и стоимости услуг, КЛИЕНТ оплачивает сбор за использование контейнеров сверх свободного периода (демередж) по тарифам собственника контейнера, плюс НДС 18% в соответствии с Российским законодательством.
2.2.10. Подписывать и возвращать ЭКСПЕДИТОРУ акты выполненных работ в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента их получения. Невозврат КЛИЕНТОМ акта выполненных работ, направленного ему ЭКСПЕДИТОРОМ для подписания, и непредоставление возражений по нему в указанный срок со дня получения, трактуется СТОРОНАМИ как подписание акта выполненных работ КЛИЕНТОМ без возражений.

2.2.11. Своевременно производить расчеты с ЭКСПЕДИТОРОМ по договорной цене и возмещать дополнительные расходы ЭКСПЕДИТОРА в соответствии с условиями настоящего договора.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов

3.1. Договорная цена за организацию перевозки (далее по тексту договора - Ставка) согласуется СТОРОНАМИ в Протоколе согласования состава и стоимости услуг.
3.2.  Дополнительные расходы ЭКСПЕДИТОРА: подработка грузов, сверхнормативное хранение, спецхранение на транспортных средствах, сюрвейерские услуги, , а также другие операции, связанные с перевозкой грузов КЛИЕНТА, необходимость оплаты которых возникла вследствие технологических причин, требований контролирующих органов и инстанций, неточности отгрузочных инструкций и информации, предоставленных КЛИЕНТОМ, или в результате иных действий КЛИЕНТА, но не по вине ЭКСПЕДИТОРА, не входят в ставку, и оплачиваются КЛИЕНТОМ ЭКСПЕДИТОРУ по фактическим затратам, если иное не оговорено СТОРОНАМИ в Протоколе. 

3.3. Оплата КЛИЕНТОМ за перевозку производится предварительно, до начала перевозки, в полном объеме, определенном ставкой за перевозку, на основании счета ЭКСПЕДИТОРА, либо по схеме, определённой в Протоколе согласования состава и стоимости услуг.

3.4. Оплата КЛИЕНТОМ дополнительных расходов ЭКСПЕДИТОРА, не учтенных в ставке за перевозку, производится на основании счетов ЭКСПЕДИТОРА, с приложением документов, подтверждающих расходы, в течение 5 (Пяти) дней с момента получения.

3.5. Окончательные расчеты между СТОРОНАМИ производятся в соответствии с фактическими результатами перевозки на основании актов выполненных работ, перевозочных документов и счетов-фактур, в течение 5 (Пяти) банковских дней со дня получения КЛИЕНТОМ счета-фактуры ЭКСПЕДИТОРА. 

3.6. Если Ставка определена в иностранной валюте, то оплата услуг ЭКСПЕДИТОРА производится КЛИЕНТОМ в рублях по курсу ЦБ РФ на дату выставления счета.

3.7. Форма оплаты КЛИЕНТОМ услуг ЭКСПЕДИТОРА безналичная, путем перечислением денежных средств на расчетный счет ЭКСПЕДИТОРА, с указанием в платежных документах номера договора и номера счета, предъявленного ЭКСПЕДИТОРОМ.
3.8. В случае повышения железнодорожных тарифов, дополнительных сборов и платежей ОАО «РЖД», ОАО «Трансконтейнер» и других Соисполнителей производится перерасчет стоимости услуг по настоящему Договору с оформлением нового Протокола. 
4. Ответственность сторон

4.1. ЭКСПЕДИТОР несет ответственность за неисполнение либо нарушении сроков исполнения Заявки КЛИЕНТА, принятой и подтвержденной в установленном Договором порядке, если таковое возникло по вине ЭКСПЕДИТОРА. Вина ЭКСПЕДИТОРА определяется его несвоевременными или ненадлежащими действиями, а именно, нарушением сроков подачи заявок и документов Соисполнителям, несвоевременной оплате услуг Соисполнителей. 
4.2. ЭКСПЕДИТОР несет ответственность за ненадлежащее качество оказываемых услуг, выражающееся в выдаче некорректных инструкций Соисполнителям, некорректном оформлении документов (в том числе перевозочных), приведшее к возникновению убытков у КЛИЕНТА. 

4.3. Мера ответственности ЭКСПЕДИТОРА определяется в сумме прямых убытков, фактически понесенных КЛИЕНТОМ в процессе выполнения Заявки. При этом ЭКСПЕДИТОР обязуется компенсировать КЛИЕНТУ все возникшие дополнительные расходы.
4.4. ЭКСПЕДИТОР не несет ответственности за изменение качества груза, произошедшее ввиду предъявления к перевозке КЛИЕНТОМ или любым лицом, действующим от его имени, груза в ненадлежащей таре и упаковке, нарушения КЛИЕНТОМ или любым лицом, действующим от его имени, правил погрузки и размещения грузов в контейнере/вагоне, неуказания или неверного указания особых условий перевозки груза и температурного режима. 

4.5. КЛИЕНТ несет ответственность за полноту и достоверность сведений, указанных в Заявке и отгрузочных инструкциях, в том числе за непредъявление груза к перевозке. 
4.6. КЛИЕНТ несет ответственность за своевременность и правильность оформления сопроводительных документов на груз, внесение в них необходимых отметок в соответствии с действующими на транспорте правилами и инструкциями ЭКСПЕДИТОРА, в том числе документов, необходимых для выполнения санитарных и других формальностей в пункте отправления и в пути следования груза, а также за передачу ЭКСПЕДИТОРУ информации и копий вышеуказанных документов. 
4.7. КЛИЕНТ несет ответственность за нарушение правил погрузки и размещения грузов в контейнере/вагоне, превышение нормы загрузки контейнера/вагона, исправность тары и упаковки при погрузке и их соответствие перевозимому грузу, предоставление информации об особых условиях перевозки груза. 
4.8. Мера ответственности КЛИЕНТА определяется в сумме дополнительных расходов, фактически понесенных ЭКСПЕДИТОРОМ в процессе работы по данной Заявке. При этом КЛИЕНТ обязуется компенсировать ЭКСПЕДИТОРУ все возникшие дополнительные расходы. 
4.9. КЛИЕНТ несет ответственность перед ЭКСПЕДИТОРОМ за соблюдение порядка оплаты услуг ЭКСПЕДИТОРА, установленного настоящим Договором. При этом ЭКСПЕДИТОР вправе приостановить оказание услуг по настоящему Договору до момента полной оплаты КЛИЕНТОМ счетов ЭКСПЕДИТОРА.
4.10. При просрочке оплаты КЛИЕНТОМ счетов ЭКСПЕДИТОРА за фактически оказанные услуги ЭКСПЕДИТОР вправе начислить КЛИЕНТУ пени в размере 0,1% неоплаченной суммы за каждый банковский день просрочки, но не более 100% суммы задолженности.

4.11. Во всех других случаях СТОРОНЫ несут ответственность друг перед другом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору по основаниям и в размере, которые определяются в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.12. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение было вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказать влияния и за возникновение которых она не несет ответственности, а именно: война, восстание, террористические акты, землетрясение, наводнение, буря, трудовые конфликты, а также правительственные постановления или действия государственных органов,  и т.д. 
При возникновении обстоятельств непреодолимой силы СТОРОНЫ оперативно уведомляют друг друга об этом и принимают решение об отсрочке исполнения обязательств. Факт наличия обстоятельств непреодолимой силы подтверждается документами компетентного органа по месту возникновения. Степень воздействия обстоятельств непреодолимой силы в каждом конкретном случае определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.13. В случае досрочного расторжения настоящего Договора СТОРОНЫ в течение 10 (Десяти) рабочих дней оформляют Акт сверки взаимных расчетов. Согласованная сумма должна быть возвращена причитающейся СТОРОНЕ в течение 5 (Пяти) банковских дней с момента подписания СТОРОНАМИ Акта сверки взаимных расчетов.
5. Конфиденциальность

5.1. Вся предоставляемая СТОРОНАМИ друг другу по настоящему договору финансовая, коммерческая и иная информация считается конфиденциальной.
5.2. СТОРОНЫ обязуются не разглашать вышеуказанную информацию третьим лицам и организациям.
6. Претензии и иски сторон
6.1. Все споры и разногласия между СТОРОНАМИ, возникающие в период действия настоящего Договора, разрешаются СТОРОНАМИ в первую очередь путем переговоров. При этом по спорному вопросу обязательно предъявление претензии одной из Сторон.
6.2. Сторона, заявившая претензию, прилагает к ней документы или копии документов, обосновывающие требования.

6.3. Сторона, получившая претензию, обязана ее рассмотреть в течение 30 (тридцати) дней с даты получения претензии и дать письменный ответ другой Стороне об удовлетворении или об отказе в удовлетворении.
6.4. В случаях, необходимых для защиты своих интересов при разрешении возникающих спорных ситуаций, СТОРОНЫ признают возможным использовать электронную или факсимильную переписку между СТОРОНАМИ, имеющую отношение к конкретной перевозке.
6.5. В случае удовлетворения претензии Сторона, ее признавшая, обязана в день отправления ответа на претензию перечислить своим платежным поручением на расчетный счет Стороны - заявителя денежные средства в сумме удовлетворенной претензии. 
6.6. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, спор передается на рассмотрение Арбитражного суда Новосибирской области. Решение Арбитражного суда является окончательным и обязательным для СТОРОН.

7. Срок действия Договора и прочие условия

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31.12.2009 г. включительно.

7.2. Если за 30 (Тридцать) дней до истечения срока действия Договора ни одна из СТОРОН не заявит об отказе в его продлении, то срок действия настоящего Договора продлевается на один год. Такой же порядок продления срока действия Договора сохраняется в дальнейшем.

7.3. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по заявлению одной из СТОРОН. При этом СТОРОНА, имеющая намерение расторгнуть Договор, обязана известить об этом другую СТОРОНУ не позднее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты расторжения.
7.4. Настоящий Договор может быть изменен или дополнен только по письменному соглашению СТОРОН.

7.5. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из СТОРОН.

7.6. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, СТОРОНЫ руководствуются действующим законодательством РФ, в том числе Гражданским кодексом РФ, транспортными Уставами и Кодексами, регулирующими перевозки по каждому виду транспорта, межправительственными и пограничными железнодорожными соглашениями, международными конвенциями, правилами работы соответствующего порта.

8. Реквизиты сторон

ЭКСПЕДИТОР: 

ООО «Магистраль»,  ОГРН 1085406036957
ИНН 5406504128,  КПП 540601001
ОКПО 86862797,  ОКВЭД 63.40

Юридический адрес: 630005, Новосибирск, ул. Писарева, 82
Почтовый адрес: 630047, г. Новосибирск, ул. Даргомыжского, 8а, оф. 336

Р/с 40702810611010012044  в ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК» Филиал «Новосибирский»  г. Новосибирск

К/с 30101810100000000750,  БИК 045005750
тел./факс (383) 228-68-14
КЛИЕНТ:

____________________________________________________  ОГРН __________________________
ИНН ___________________________________,  КПП _______________________________________
ОКПО _______________________________,  ОКВЭД _______________________________________
Юридический адрес: ___________________________________________________________________
Почтовый адрес: _______________________________________________________________________
Р/с __________________________ в _______________________________________________________
К/с ___________________________________________  БИК __________________________________
Тел., факс _____________________________________________________________________________

	От ЭКСПЕДИТОРА:
	
	От КЛИЕНТА:

	Заместитель генерального директора

ООО «Магистраль»
	
	________________________________________

	_____________________ А.В. Гартвих
	
	__________________ /_____________________/

	              МП
	
	              МП


ЭКСПЕДИТОР                                                                                                                                      КЛИЕНТ
________________                                                                                                                                _________________
ЭКСПЕДИТОР                                                                                                                                      КЛИЕНТ
________________                                                                                                                                _________________

